CONTRATTO DI SERVIZIO: FreePrintWeb — Brother
Pagine+

Managed Print Service a Costo Copia

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Il presente contratto disciplina la fornitura da parte di GASM SRL (il "Fornitore") del
servizio FreePrintWeb — Brother Pagine+, un servizio MPS (Managed Print Service)
basato sul monitoraggio Cloud e sulla formula "costo copia". Le apparecchiature oggetto
del servizio sono di proprieta esclusiva del Cliente.

Il servizio comprende:

Fornitura automatica dei consumabili originali Brother.

Assistenza tecnica on-site NBD (Next Business Day) tramite rete Brother.
Smaltimento annuale dei consumabili esausti forniti nel contratto.
Accesso al portale di monitoraggio Cloud Brother Pagine+.

2. CONDIZIONI ECONOMICHE E DURATA

o Corrispettivo: Il costo € esclusivamente variabile, calcolato moltiplicando il numero
di pagine prodotte per il costo copia unitario indicato nell'ordine online.

o Configurazione: Le tariffe, il modello di apparecchiatura e la durata sono quelli
generati automaticamente dal configuratore FreePrintWeb al termine della
simulazione d'acquisto.

« Adeguamento ISTAT: Dopo il primo anno, i costi copia verranno adeguati
annualmente in base all'indice ISTAT FOI. Se I'aumento supera il 5%, il Cliente ha
facolta di recedere senza penali.

3. CONNETTIVITA E MONITORAGGIO

Le apparecchiature devono essere costantemente connesse a Internet per permettere la
lettura telematica dei contatori. La mancata connessione per cause imputabili al Cliente
autorizza il Fornitore a fatturare un volume presunto stimato.

4. CONSUMABILI E ASSISTENZA

e Fornitura: | consumabili (toner, tamburi, ecc.) vengono spediti automaticamente in
base alle soglie di notifica del portale. |l Cliente si impegna a utilizzare
esclusivamente ricambi originali Brother.

e Assistenza: Include la sostituzione delle parti difettose e dei kit di manutenzione,
con interventi on-site entro 16 ore lavorative dalla richiesta.

5. SMALTIMENTO ESAUSTI

Il servizio include lo smaltimento a norma di legge (D.Lgs. 152/2006) dei soli consumabili
forniti tramite il presente contratto. Il ritiro avviene con cadenza annuale tramite Ecobox
certificati forniti da GASM SRL.



6. PAGAMENTI E RECESSO

« Modalita: Il pagamento avviene tramite Addebito Diretto SEPA (SDD) mensile
posticipato.

« Recesso: Il Cliente pud recedere anticipatamente con preavviso di 90 giorni, previo
pagamento di una penale pari ai canoni variabili medi stimati per i mesi residui.

7. FORO COMPETENTE

Il presente contratto é regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia &
competente in via esclusiva il Foro di Brindisi.



